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HALLITUSTYOSTA
LISAA ASIAKASARVOA

Asiakasarvon
kasvupolku -
valmennus,
syksy 2025

Asiakasarvon kasvupolku -valmennus koostuu
viidesta lahipaivasta ja niiden valilla tehtavasta
tydstd, jossa yritykset luovat itselleen
konkreettisen Asiakasarvon kasvupolun:

1. Mitd meidan pitaa tietda ja ymmartaa
asiakasarvosta?

2. Mista luomme asiakasarvoa?

3. Miten asiakasarvo nakyy liiketoiminnan
kehittdmisessa?

4. Miten yrityskulttuuri luo ja tukee
asiakasarvoa?

5. Miten asiakasarvoa johdetaan ja mitataan?

Valmennuksessa yritys saa konkreettisia
tyokaluja arvon kasvun rakentamiseen. Vuosina
2024 - 26 jarjestetdan nelja valmennusta.
Valmentajana toimii toimitusjohtaja Pia
Rautakorpi Arvova Oy:sta.

Kenelle?

Valmennus on suunnattu mikro- ja pk-yritysten
hallituksen jasenille, toimivalle johdolle ja
omistajille. Ennen valmennuksen alkua yritykselle
on tehty hankkeen tarjoama Asiakasarvon
analyysi.
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Asiakkaat arvioivat markkinassa yrityksen
kilpailuetua. Vahva kilpailuetu luo perustan
kestavalle liiketoiminnalle.

Asiakasarvo luo
Kassavirtaa
Kasvua
Kannattavuutta
Kestavyytta
Yrityskulttuuria

IImmttaudu
mukaan!

Valmennuksen pdivit ja paikka:

3.9.2025,24.9.2025, 22.10.2025, 12.11.2025 ja
3.12.2025, klo 9-16 Valamon luostari.

limoittautuminen ja lisdtied ot:

Valmennuksen hinta osallistujille on
yrityskoosta riippuen 500 - 1000 euroa

(+ alv)

Valmennuksen kadyneet henkil6t saavat
Pohjois-Karjalan kauppakamarin myoéntaman
ammattipatevyystodistuksen.

Euroopan unionin
osarahoittama

.\’ Elinkeino-, likenne- ja

ympéristokeskus



https://pohjoiskarjalankauppakamari.fi/?action=eventregistration&id=666&aid=0291f8b1
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ASIAKASARVON KASVUPOLKU™

Asiakasarvoanalyysi

Yrityksesi tavoite

| Oma tavoitteesi

[Skk Asiakasarvon Kasvupolun™ rakentaminen — Valmennus & Ty&kalut

Oma tyoskentely — Rakennan yritykseni ja omaa osaamistani

Ryhmasparraus - Sparraan muita ja opin enemman

1.
Valmennus-
paiva

Create Value

Asiakasarvo ja
Kilpailuetu

2.
Valmennus-
paiva
Communicate
Value

Kulttuuri —
Teot ja viestit

3.
Valmennus-
paiva
Calculate
Value

Asiakasdata ja
mittaaminen

4.
Valmennus-
paiva
Capture Value
Kilpailuetua ja
arvoa luovat

liiketoiminta-
mallit

5.
Valmennus-
paiva

Asiakasarvon
Kasvupolkujen
esittely &
seuraavat
askeleet
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Ryhmasparraus & Oma tydskentely

]
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